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1. Aceptacién de las Bases y Condiciones: La participacion en el sorteo atribuye la calidad de
participante dnica y exclusivamente en la medida en que se cumplan con las condiciones
establecidas en las presentes Bases y Condiciones. La participacion en el sorteo implica la
aceptacion plena e incondicional de todos los términos de las presentes Bases vy
Condiciones.

2. El sorteo (en adelante, "El sorteo") es organizado por Naturgy San Juan S.A. (en adelante
"El Organizador™).

3. Condiciones para participar: Por el solo hecho de concursar, todos los participantes
aceptan las reglas de El sorteo. Las decisiones de El Organizador sobre todos y cada uno de
los aspectos de El sorteo serdn definitivas e inapelables. El Organizador podré delegar sus
facultades decisorias, en caso de excepcion y cuando lo considere conveniente para un mejor
funcionamiento de El sorteo. Las decisiones que se adopten en este sentido serdn
debidamente comunicadas a través del sitio web de El Organizador (www.naturgysj.com.ar).
La participaciéon en la promocion es libre y gratuita y sin obligacion de compra, no
encontrdndose sujeta al pago de ningin canon, derecho o suma dineraria alguna.

3.1) Participardn en El concurso todas las personas titulares y/o usuarios no titulares de
algdn suministro activo de energia eléctrica, cualquiera sea su categoria, a saber: T1, T2, T3,
que durante el periodo de tiempo consignado entre el 06/05/2026 hasta el 03/06/2026, se
adhieran al servicio de factura en formato digital. El participante suma 1(una) chance para
participar por el premio. Se invalidaran todos los registros que contengan datos falsos,
erréneos o incompletos en el formulario de solicitud de factura en formato digital.

3.2) Rarticipardn en El sorteo todas aquellas personas fisicas de cualquier sexo que: (i) sean
mayores de 18 afios, (i) se adhieran a la factura en formato digital, (i) sean usuarios
(titulares o no) de algdn suministro activo de energia eléctrica, cualquiera sea su categoria,
asaber:T1, T2, T3.

3.3) No podran participar de El sorteo aquellas personas que tengan participacion directa en
la organizacién de la promocion, personal de Naturgy San Juan S.A. y/o de las empresas
auspiciantes (si las hubiere).

3.4) Solo podran participar en El concurso: a) aquellos Clientes que se adhieran a la factura
en formato digital durante la vigencia de la misma en al menos un suministro activo; b)
aquellos Clientes que ya se encontrasen adheridos a la factura en formato digital con
anterioridad a la entrada en vigencia de El sorteo, que tengan a la fecha del Sorteo, habilitada
la adhesién en al menos un suministro activo. Quedardn excluidos del presente sorteo
aquellos Clientes que se adhieran a la factura en formato digital luego de que haya expirado
la vigencia de este.

3.5) El sorteo serd vdlido para aquellos Clientes cuyos suministros activos de energia
eléctrica se encuentren radicados en cualquiera de las provincias comprendidas en la
concesion de Naturgy San Juan S.A, es decir: los departamentos de Albardén, Angaco,
Capital, Calingasta, Chimbas, Iglesia, Jachal, Pocito, Rawson, Rivadavia, San Martin, Santa
Lucia, Sarmiento, Ullum, Valle Fértil, Zonda, 25 de Mayo, 9 de Julio.

4. Detalle de la adhesion a la factura digital: Los Clientes podrdan adherirse a la factura en
formato digital, ingresando a factura sin papel desde, la App (Naturgy San Juan Oficina
Virtual), la pagina web de Naturgy San Juan o a través de la oficina virtual desde un
navegador de Internet en una computadora personal, notebook u otro dispositivo;
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directamente en https://oficinavirtual.naturgysj.com.ar/publico/tramites. El usuario deberd
informar una casilla de mail valida.

5.1) Los Clientes deberan velar por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los
datos personales facilitados por los mismos al momento de adherirse a la factura en formato
digital

6. Mecanismo de participacién y sorteo de los premios: Entre todos los participantes de El
sorteo, se sorteard DOS TELEVISORES marca Samnsung 55 Crystal UHD U800O0f 4K, para 2
ganadores, que se sorteara el 4 de junio de 2026, los cuales, El Organizador, anunciard las
fechas de tal sorteo en sus redes sociales y/o de las personas que autorice: Facebook
@Naturgysj e Instagram @naturgysj y hard difusion a través de distintos medios de
comunicacion.

6.1) Serd premiado 1 ganador por premio, (en total 2 ganadores), de forma aleatoria a través
del sitio web https://www.sortea2.com/, operado por Naturgy San Juan S.A. Se seleccionara
al azar y por sistema random. Naturgy San Juan S.A. certifica y garantiza la legalidad,
transparencia y correcto funcionamiento del Software.

6.2) Se le informard a los usuarios Ganadores via telefénica, en caso de tener dicho dato en
nuestra base de contactos, o por E-MAIL (a la direccion de e-mail declarada por el usuario
ganador al momento de su registracion a la oficina virtual y a la adhesiéon a la factura en
formato digital), ademdés se difundird el nombre de los ganadores por los medios utilizados
para la difusién del sorteo, que ha resultado premiado. Los usuarios Ganadores deberdn
retirar los premios en oficina comercial de Naturgy San Juan S.A. (Aberastain 697 sur,
Capital- San Juan). En caso de que el ganador no curse respuesta, el Premio quedard vacante,
no teniendo derecho el Ganador a reclamo o indemnizacién alguna por parte de Naturgy San
Juan S.A.

6.3) En caso de que algin ganador resultara un Usuario No Titular del servicio, el mismo
deberd acreditar fehacientemente, que es usuario del servicio de energia eléctrica, desde la
fecha de su inscripcién en El sorteo.

6.4) Naturgy San Juan S.A. dispondrd de un plazo de 5 (cinco) dias hdabiles desde que
establecié contacto con los ganadores, para realizar la entrega del premio a los usuarios
Ganadores.

5.7) El Premio es intransferible y no podra ser canjeado por otros bienes o premios.

5.8) Por medio de la aceptacion de las presentes Bases y Condiciones, los Clientes declaran
y aceptan que Naturgy San Juan S.A. no serd responsable por dafio alguno causado por o a
causa del Premio.

6. Sobre los premios: El Organizador, sortea dos televisores marca Samnsung 55 Crystal UHD
UB8000f 4K.

7. Difusién de la Promocién: La Promocién serd difundida por medios de comunicacion, y a
través de las redes sociales X, Facebook e Instagram en las cuentas oficiales de Naturgy San
Juan S.A. y/o de personas que la Empresa autorice. Asimismo, las presentes Bases y
Condiciones seran publicadas en la web institucional de Naturgy San Juan S.A.:
www.naturgysj.com.ar
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8. Difusién de los participantes, Clientes ganadores y adjudicacion de los premios:

8.1) Los participantes autorizan expresamente a El Organizador a difundir sus opiniones en
nuestras redes sociales, sus nombres e imdgenes y los de su grupo familiar en los medios que
considere conveniente.

8.2) El nombre de los Clientes que resulten ganadores del Premio serdn difundidos a través
de medios de comunicacién y al menos un posteo en las historias de redes sociales Facebook
y/0 Instagram en las cuentas oficiales de Naturgy San Juan S.A. Al efecto del presente, los
Clientes, al participar del sorteo, autorizan a Naturgy San Juan S.A. a utilizar sus nombres
para tales publicaciones.

8.3) Naturgy San Juan S.A., antes del envio del primer correo electrénico, constatard que el
Ganador cumpla con los requisitos establecidos por las presentes Bases y Condiciones para
participar.

9. Modificacién y terminacién de la Promocién: Naturgy San Juan S.A. podréd cancelar,
suspender o modificar el sorteo y/o las Bases y Condiciones, comunicando tal circunstancia
por los mismos medios por los que se dan a conocer estas Bases y Condiciones. Cualquier
cuestion no prevista en estas Bases y Condiciones sera dirimida por Naturgy San Juan S.A..

10. Autorizacion: Los Clientes que resulten ganadores autorizan a Naturgy San Juan S.A. 0 a
quien este libremente designe, por el solo hecho de participar en el Sorteo, por un periodo de
veinticuatro (24) meses contados desde la finalizacion del Sorteo y durante la vigencia del
mismo, a que de forma gratuitq, irrestricta e ilimitada use, modifique, edite, reproduzca,
publique y divulgue, total o parcialmente, sola o en combinacién con otras imdagenes o signos,
su localidad vy provincia de consumo, imagen, voz, reacciones y testimonios que sean
capturados por el mismo Cliente o Naturgy San Juan S.A, sus dependientes, contratistas,
colaboradores o representantes en fotografias, filmaciones o cualquier otra tecnologia
existente o futura, con fines comerciales, de promocién y publicidad institucionaly para otras
camparias de interés pablico que se generen en el @mbito de la difusién de Naturgy San Juan
S.A, tanto en medios de comunicacion audiovisuales, radiales, gréficos, internet, via publica
como en cualquier otro soporte creado o a crease. Ademds de la gratuidad de la autorizacion
antedicha, los Clientes declaran y aceptan que la misma es sin compensacioén alguna a favor
de los clientes que resulten ganadores.

11. Limitacién de responsabilidad: Naturgy San Juan S.A. no serd responsable por eventuales
danos y perjuicios ocasionados al Cliente que resulte ganador. Naturgy San Juan S.A. no se
responsabiliza en caso de robo o hurto del Premio.

11.1) Naturgy San Juan S.A. no tendrd responsabilidad alguna por la utilizacién que los
Clientes que resulten ganadores diera al producto adquirido, con motivo de haber ganado el
Premio, o por su destruccién, o perdida, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor y/o cualquier
otra causa, siendo estas causales meramente enunciativas. En igual sentido, Naturgy San
Juan S.A. tampoco serd responsable de ningtn otro gasto que el Cliente que resulte ganador
deba realizar para el retiro y/o utilizacién del Premio.

12. Vigencia de la Promocion: La presente Promocion tendré vigencia desde las 00:00 horas
del dia 06 de mayo de 2026 hasta las 23:59 horas del dia 03 de junio de 2026. Las horas
corresponden al uso horario Argentina (GMT-3). Aquellos Clientes que se adhieran a la
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Factura Digital con posterioridad a la fecha de los Sorteos indicados en las presentes Bases
y Condiciones quedaran fuera de El sorteo.

13. Interpretacion: Naturgy San Juan S.A. se reserva el derecho de interpretar
soberanamente las presentes Bases y Condiciones, circunstancia que los Clientes aceptan
por el solo hecho de participar en el sorteo.

13.1) Cualquier situacién que pudiera plantearse con relacion al presente Sorteo y que no
estuviera expresamente resuelta por estas Bases y Condiciones, seré Gnicamente dirimida
por Naturgy San Juan S.A., conforme a derecho y sus decisiones serdan inapelables.

14. Datos Personales: Los datos personales que el ORGANIZADOR reciba o posea de los
participantes serdn tratados de acuerdo con la legislacién vigente en materia de proteccion
de datos de cardcter personal.



