
 

  

 
  

 

Naturgy San Juan brinda información sobre la facturación 
nivelada para comercios  

 
San Juan, 23  de diciembre de 2025.  Ante un requerimiento de la Cámara de Comercio de 
San Juan, el Ente Provincial Regulador de la Electricidad de la provincia — EPRE — publicó 
la Res. 954/2025 con el objetivo de brindar estabilidad y planificación a los comercios ante 
los cambios estacionales  del consumo eléctrico.  
 
La instrumentación de la facturación nivelada es una herramienta voluntaria y optativa 
que le permitirá a los comercios conocer de antemano el valor de la factura, en base a un 
cálculo de la demanda del último año, distribuyendo los costos de los meses de máximo 
consumo (verano e invierno) a lo largo de todo el año.  
 
Según los lineamientos establecidos, la medida rige a partir de los consumos de noviembre 
y estará adaptado para los procesos de facturación que se emitan con cuota 1, a partir de 
diciembre de 2025.  
 
Quiénes se pueden adherir y cómo  
 

● Aplica a las categorías  de "Pequeñas Demandas de Uso General -  T1 -G" y "Medianas 
Demandas -  T2", en los que se desarrolle actividad de comercio.  

● Para acceder voluntariamente los usuarios detallados en el punto anterior deben:  

1. ser usuarios titulares,  
2. acreditar que en el domicilio del suministro se realiza una actividad comercial 

y  
3. que los últimos 12 consumos registrados corresponden a dicha actividad, la 

cual se encuentra actualmente en funcionamiento y se prevé que continúe 
en el futuro.  

 
Cómo gestionar el trámite en la Oficina Virtual de Naturgy San Juan  (web y app)  
 
El trámite de solicitud está disponible en la Oficina Virtual de Naturgy San Juan  para 
aquellos usuarios que cumplen con los requisitos de categoría y cuentan con perfil 1, la 
cual se encuentra disponible para su descarga en dispositivos iOS  y Android . 
Pasos para realizar el trámite:  
 

1. El usuario titular debe estar registrado en la Oficina Virtual . 
2. Seleccionar  el número de suministro que desea adherir . 



 

  

3. Acceder a la pestaña trámites , elegir la opción  “Adhesión  a Facturación Nivelada” 
y seguir los pasos indicados . 

Una vez ingresada la solicitud , podrá hacer el seguimiento del trámite  por ese medio . 
 
 
 

Acerca de Naturgy Argentina  
Es una compañía multinacional líder en el sector energético y pionera en la integración del gas y la electricidad en Latinoam érica y España 
con presencia en más de 20 países. Naturgy Argentina es accionista mayoritario de las empresas Naturgy BAN, Naturgy NOA y Naturgy 
San Juan.  
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