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En Naturgy San Juan estar adherido a la factura sin papel
tiene beneficios

San Juan, 18 de noviembre de 2025. En el marco de la digitalizacion de la atencidn al cliente que
prioriza los canales digitales y cuida el ambiente, Naturgy San Juan impulsa un sorteo para los
clientes adheridos a la factura sin papel.

En esta oportunidad los premios seran dos celulares marca Samsung A25 y tres equipos de mate
con un termo Peabody.

¢Quiénes pueden participar del sorteo?

Todas las personas titulares o usuarios no titulares de algin suministro activo de energia eléctrica
—radicados en cualquiera de los departamentos comprendidos en la concesidon de Naturgy San
Juan S.A—, cualquiera sea su categoria, que estén adheridos o se adhieran al servicio de factura
en formato digital antes del 3 de diciembre inclusive.

Cada participante suma una chance para participar por el premio y es requisito ser mayor de
edad.

¢Como funciona la factura sin papel?

Los clientes que actualmente reciben su factura impresa, al adherirse a la factura sin papel,
comenzardan a recibir por correo electrénico el mismo PDF que se emite en papel.

En caso de que reciban en conjunto la factura de Naturgy junto con la de OSSE, obtendran un
Unico PDF con ambas facturas. Por su parte, quienes reciban Unicamente la factura de Naturgy,
recibiran solo ese documento en su casilla de correo.

Pasos para adherirse a la factura sin papel

1. Acceder a factura sin papel a través de www.naturgysj.com.ar
2. Indicar nUmero de suministro.
3. Seleccionar factura sin papel y completar con los datos del usuario.

El titular del servicio también puede realizar el tramite a través de la Oficina Virtual, disponible
tanto en la version web como en la aplicacion movil. El tramite es sencillo y rapido, y una vez
realizada la gestion, los usuarios recibirdn su factura por e-mail.

Turnos para atencién


http://www.naturgysj.com.ar

Para casos especiales, cabe destacar que para asistir a la Oficina de Atencién de manera
presencial es necesario tomar un turno.

Naturgy San Juan reafirma el compromiso con sus clientes ofreciéndoles, ademdas de un servicio
que facilita las gestiones, un beneficio adicional para quienes elijan sumarse a la factura sin

papel.

Acerca de Naturgy Argentina

Es una compania multinacional lider en el sector energético y pionera en la integracion del gas y la electricidad en Latinoamérica y
Espana con presencia en mds de 20 paises. Naturgy Argentina es accionista mayoritario de las empresas Naturgy BAN, Naturgy
NOA y Naturgy San Juan.
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