
 

 

 

 

Naturgy San Juan recuerda los canales para rehabilitar el servicio si está 

interrumpido por falta de pago. 

 

En un contexto de digitalización y nuevos hábitos de consumo, Naturgy San Juan moderniza y 

optimiza la atención al cliente. Así, sus oficinas de atención presencial se reconvierten en 

espacios digitales para brindar una mejor atención a los usuarios, con diversas alternativas para 

concretar sus trámites de manera ágil, rápida y segura. 

Con el fin de evitar pérdidas de tiempo innecesarias, Naturgy recuerda los canales habilitados 

para rehabilitar el servicio en caso de interrupción por falta de pago, con el objetivo de 

restablecerlo rápidamente. 

Opciones de pago para rehabilitación del servicio: 

Naturgy San Juan brinda alternativas para pagar informando solo el número de suministro, 

especialmente en aquellos casos en los que el cliente no cuente con la factura impresa. 

● Oficina Virtual o Web: 

o Opción "PAGAR FACTURA" con tu número de suministro. 

o  Pago con Plus Pago (tarjeta de débito, crédito o Debin). 

 

● Plus Pagos Servicios: informando el número de suministro o con la factura impresa. 

● Rapipago y Cobro Express: informando el número de suministro o con la factura impresa. 

● Lotipago: con factura impresa. 

Con respecto a la rehabilitación del servicio, se gestiona dentro de las 24 horas una vez 

cancelada la deuda, y la tasa de reconexión, en caso de corresponder, se incluirá en la próxima 

factura. 

Importante: bajo ningún concepto corresponde que se cobren comisiones por la gestión del 

pago de factura. Evitemos estafas. 

Cabe destacar que todas las facturas emitidas por Naturgy San Juan contienen un código QR 

que permite efectuar el pago desde cualquier billetera virtual, incluso cuando la factura está 

vencida. 

Para más información, se puede visitar https://www.naturgysj.com.ar o llamar al Centro de 

Atención Telefónica 0800 666 3637. 

Acerca de Naturgy Argentina  

Es una compañía multinacional líder en el sector energético y pionera en la integración del gas y la electricidad en Latinoamérica y 
España, con presencia en más de 20 países. Naturgy Argentina es accionista mayoritario de las empresas Naturgy BAN, Naturgy 
NOA y Naturgy San Juan. 

https://www.naturgysj.com.ar/


 
Contactos de prensa: 

Verónica Argañaraz  

Fabiola Rodrigues  

Dirección de Comunicación: prensa@naturgy.com.ar  
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