Nota informativa NatU rgg V

Comunicacion y Relaciones Institucionales

Y

Naturgy San Juan lanza una aplicacion
para la atencion al cliente

San Juan, 30 de mayo de 2025. En un contexto de digitalizacidon y nuevos habitos de consumo,
Naturgy San Juan moderniza y optimiza la atencidn al cliente con el lanzamiento de una nueva
aplicacion. Asi, sus oficinas de atencidn presencial se reconvierten en espacios digitales para la
mejor atencion de los usuarios con diversas alternativas para concretar sus tramites de manera
agil, rapida y segura.

Con el fin de que los usuarios eviten pérdidas de tiempo innecesarias, Naturgy acerca alternativas
digitales como la nueva app Naturgy SJ Oficina Virtual, disponible en Play Store, para el pago del
servicio y otros tramites simples como adherir a planes de pago y descargar la factura, entre otros.

La nueva herramienta digital permite:

Administrar suministros.

Obtener tu factura.

Ver historial de pagos.

Adherirte a la factura sin papel.

Sacar, modificar o anular turnos.

Acceder a planes de pagos.

Gestionar consultas, denuncias y tramites.
Reempadronamiento.

Usuarios generadores.

Adhesion o baja a avisos de cortes programados.

Mas opciones para pagar el servicio de energia eléctrica

Ademas de las gestiones que los usuarios pueden hacer a través de la nueva aplicacién, Naturgy
recuerda los canales para rehabilitar el servicio si esta interrumpido por falta de pago, las vias para
abonar facturas al dia y los beneficios del débito automatico.

Si el suministro esta interrumpido por falta de pago:

e Oficina Virtual o Web:
O Opcién "PAGAR FACTURA" con tu niumero de suministro.
O Pago con PLUS PAGO (tarjeta de débito, crédito o debin).
e PLUS PAGOS SERVICIOS: informando el nimero de suministro o con la factura impresa.
e Rapipago y Cobro Express: informando el nUmero de suministro o con la factura impresa.
e Lotipago: con factura impresa.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.naturgysj.ov

Es importante destacar que la rehabilitacion del servicio se gestiona automaticamente al
cancelar la deuda y la tasa de reconexion, si corresponde, se incluirad en la proxima factura.

Si la factura esta al dia, se puede abonar a través de:

e Oficina Virtual App o Web:
O Opcidn "Pagar factura" con el nimero de suministro.
O Pago con Mercado Pago (dinero en cuenta, tarjeta de crédito o débito).
O Pago con Plus Pago (tarjeta de débito, crédito o debin).
e Rapipago, Cobro Express y PLUS PAGOS SERVICIOS: informando el nimero de suministro
o con la factura impresa.
e Pronto Pago: con la factura impresa.
e APP Mercado Pago: seccion "Cuentas y Servicios" > "Pagar una cuenta nueva" > "Naturgy
San Juan" > cddigo de barras de la factura.

Pago Electrdnico:

e PagoMisCuentas:
0 Web: www.pagomiscuentas.com
O APP Banelco Mdvil.
o Cajeros Red Banelco.
O Tarjetas: American Express, Visa, Mastercard, y débito de cuenta bancaria.
e Link pagos:
Web: www.linkpagos.com.ar
APP Link Celular.
Cajeros Red Link.
Débito de cuenta bancaria.
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También se puede abonar por débito automatico. El cliente se puede adherir desde su cuenta
bancaria y cuenta con una amplia cantidad de bancos adheridos. Esta modalidad tiene varios
beneficios entre los que se destacan: ahorro de tiempo, evita intereses y recargos, control de
gastos y servicio sin costo adicional. También estdn habilitadas las tarjetas de crédito: Fiel,
Naranja, Data 2000.

Cabe destacar que todas las facturas emitidas por Naturgy San Juan contienen un QR que permite
efectuar el pago desde cualquier billetera virtual, incluso cuando la factura esta vencida.

Asimismo, Naturgy San Juan brinda alternativas para pagar informando el nimero de suministro
para los casos en los que el cliente no cuente con la factura impresa.

Para mas informacion, se puede visitar https://www.naturgysj.com.ar/ o llamar al Centro de
Atencion Telefénica (0800) 666-3637.
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Acerca de Naturgy Argentina

Es una compania multinacional lider en el sector energético y pionera en la integracién del gas y la electricidad en Latinoamérica y Espafa

con presencia en mds de 20 paises. Naturgy Argentina es accionista mayoritario de las empresas Naturgy BAN, Naturgy NOA y Naturgy
San Juan.
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